
一、檢核 

新北市更寮國小活動檢核表 

辦理名稱 高風險通報注意事項與方法流程 

      

   圖一  高風險個案及家庭通報與服務流程 

 

註 1 
通報來源： 
社政單位、社福機構、警政單位、消防單位、醫衛單位、教育單位、勞政單位、司法單位、
戶政單位、里幹事、里鄰長、公寓大廈管理員、113 通報、其他（志工、民眾通報、通報單
位不詳） 
註 2 
1.為方便服務管理及資料連結，各局處主動清查篩選並提供服務之個案資料，惠請提供本中
心以利資料整合及查詢。 

2.透過高風險安全網資訊系統篩選特定個案清冊，轉介至各局處提供服務後，仍請依時回覆
服務管理中心處理狀況，以評估後續相關服務提供，。 

3.各單位於清查時，均需填寫訪查檢核表，除自行存檔外，亦請送服務管理中心統計及歸檔。 



                               新北市政府                      附件一 

「高風險家庭」訪查評估表 

 

編號：                   登錄人: 

通報時間：  年  月  日上下午   ：   ～   ：    

訪談單位： 通報人/訪員姓名及聯絡電話： 

訪談方式：□1.家訪；□2.電訪；□3.至機構面談； □4.函件；□5.其他________ 

【受訪家庭基本資料】 

案主姓名  性別  出生年月日（或年齡）  

身分證統一編號  聯絡電話  

戶籍地址  聯絡（居住）地址  

主要照顧者姓名  與案主關係  

主要照顧者聯絡電

話 

   

家中同住其他 18 歲以下兒少、65 歲以上老人、身障基本資料（請依訪查訊息盡量填寫） 

身分

類別 

姓名 性別 身分證 

統一編號 

出生年月日 就讀學校 

及年級 

職業 

類別 

身障手冊 

及類別 

是否為

新(原)

住民 

 

 

        

 

 

        

 

 

        

家庭扶養、照顧人數及負荷指數 

對象 人數比率 

兒少 □ 0～未滿 3歲        人；      □滿 3歲～未滿 6歲        人；  

□滿 6歲～未滿 12 歲        人；□滿 12 歲～未滿 18 歲        人 

老人 □獨居老人；□家中有 2位以上老人且未與家人同住； 

□家中有 2位以上老人且與家人同住；□家有 1位老人且與家人同住 

身障 □獨居身障；□家中有 2位以上身障且未與家人同住； 

□家中有 2位以上身障且與家人同住；□家有 1位身障且與家人同住 

【受訪者及其家庭生活現況】 



評估類別 指標內容 小計 

經濟 

(1 項 3 分) 

(2-4 項 1分) 

□1.負債（積欠卡債、地下錢莊、房租、健保費等債務，或住所遭法

拍，房貸不計）（3分） 

 
□2.負擔家計者失業（非自願失業或重複失業），且未領取補助 

（1分） 

□3.負擔家計者死亡、出走、重病、服刑、甫出監等（1分） 

□4.工作收入不穩定致無法負擔基本生活開銷（1分） 

支持資源 

(每選項 1分) 

□1.未與親屬往來或未獲任何親屬協助（1分） 

 
□2.未接受政府單位(包含社會局、學校、就業服務站、衛生所、區

公所、里長……等)的補助或服務（1分） 

□3.未接受朋友、鄰居、民間團體的關懷協助（1分） 

家庭關係 

(1 項 4 分)  

(2-3 項 3分) 

(4-5 項 1分) 

□1.家庭成員遭暴力及精神虐待，或持有保護令或驗傷單（4分） 

 

□2.家中成員時常劇烈爭吵，包括夫妻、同居人、親子、手足間常劇

烈爭吵（每週至少發生 1次以上，或常有員警協助處理）（3分） 

□3.無婚姻關係帶年幼子女與人同居、頻換同居人，或同居人有犯罪

紀錄或從事特種行業（3分） 

□4.單親扶養 18 歲以下子女，單親原因包括喪偶、離婚、分居、未

婚生子、配偶或同居人失蹤、服刑等（1分） 

□5.隔代教養：祖父母自行照顧 18 歲以下孫子女（1分） 

健康 

(每選項 4分) 

 

□1.家中成員罹患重大傷病（符合健保局重大傷病之標準）且乏人照

顧（4分） 

 

□2.家中成員罹患精神疾病（如：憂鬱症、躁鬱症、精神分裂症等），

未就醫或未穩定就醫/服藥（4分） 

□3.家中成員有藥(毒)癮，未接受相關戒癮治療（4分） 

□4.家中成員有酒癮（如：一週 4天以上喝醉、若沒喝酒睡不著或手

發抖），未接受相關戒癮治療（4分） 

□5.家中成員現有自殺計畫或意圖（4分） 

家中兒童少

年、老人、 

身障者照顧 

情形 

(1-7 項 4分) 

(8-11 項 3 分) 

□1.三餐未正常飲食且營養不足（4分）  

□2.兒童少年身體有異味、外表髒污（4分） 

□3.兒童少年長期精神狀況不佳或情緒不佳（4分） 

□4.兒童少年與人同居或未婚懷孕（4分） 

□5.兒童少年遭受校園霸凌（4分） 

□6.疑有家庭暴力或兒少保護（身體、精神、性虐待、殺子後自殺）

事件（4分） 

□7.身障、老人獨居且住所不安全（如：易發生火災、竊盜、意外傷

害等）（4分） 

□8.兒少獨留、獨居（3分） 

□9.疾病未就醫（3分） 



□10.兒童少年未穩定就學（如：中輟等）（3分） 

□11.兒童少年常涉及危險事件或出入危險場所（如：網咖、幫派、

宮廟、陣頭、疑似藥酒癮等）（3分） 

一、危機等級說明：低度(5~10 分)、中度(11~20 分)、高度(21 分以上) 
二、有關涉及自殺、精神疾病、毒藥癮及兒少保護問題之家庭均列為高危機。 
三、針對家戶內有 6歲以下兒童或家庭兒童人數超過 4 人以上者，視為優先

關懷服務家庭。 

總分 

 

家庭目前 

使用資源 

□1.通報單位已提供服務， 

服務內容： 

□2.已接受政府福利補助或服務： 

【社會局】 

□低收入戶 □中低收入兒少、身障、老人生活補助 □急難救助 

□弱勢家庭兒少緊急生活扶助 □兒少寄養或安置 □早期療育服務 □馬上關懷 

□特殊境遇補助 □失業急難救助 □老人及身心障礙者長期照顧服務 

□身障租屋補助 □其他，說明__________________________________________ 

【健保局】 

□煙品健康捐 □健保紓困 □其他，說明_________________________________ 

【衛生局】 

□自殺關懷訪視 □精神個案社區關懷訪視 □心理師駐點服務 □藥癮出監（所）

個案關懷輔導 □飲酒減量醫療戒治服務 □替代療法醫療戒治服務 □非海洛因醫

療戒治服務 □中途場所收容補助 □醫療補助計畫 □身心障礙口腔診治補助 

□其他，說明_________________ 

【教育局】 

□課後照顧  □學雜費補助 □教科書補助□早餐券 □營養午餐補助 □攜手計畫 

□仁愛基金 □慈輝班  □特教專業服務 □個案輔導 

□其他，說明_________________________________________________________ 

【勞工局】 

□ 就業輔導 □其他，說明______________________________________________ 

【原民局】 

□急難救助□就業輔導□課後輔導□其他，說明____________________________ 

【城鄉局】 

□租屋補助□其他，說明_______________________________________________ 

□3.已接受民間社會福利資源或服務，說明： 

□4.有親屬朋友支持，並獲得協助，說明： 

□5.其他（如：私人保險），說明： 

□6.不知道 

補充說明： 



 

※密件 請傳      縣（市）（通報窗口請縣市政府自行決定填
列） 

電話： 傳真： 
電子郵件信箱：  

兒童少年保護及高風險家庭通報表                      自 100.01.01 起適用 

 通報單位應主動確認受理單位是否收到通報，通報單位須自存乙份。 

 通報時應注意維護被害人之秘密及隱私，不得洩露或公開。 

 如須受理單位回覆處理情形者，請勾選；受理單位責任社工應儘速聯繫回覆。 

 以下問項，對兒童及少年（以下簡稱兒少）之保護及協助極為重要，請善盡通報責任，避免漏填。 
 行為人(施虐者)非屬家庭成員，僅涉違反兒少福利法之裁處，無涉特定兒少之保護安置及後續處遇者，【兒童及少

年】、【照顧者】等項目可不予查填。 
 經查屬意外事故，非屬惡意對待或疏忽者，請勿通報。 

通

報

人 

通報單位 
醫院診所及衛生所衛政警政社政教育勞政司(軍)法機關憲兵隊113防治中心

民政其他    

通報人員 
醫事人員警察人員社工人員教育人員保育人員勞政人員司(軍)法人員憲兵移民業

務人員村里幹事村里長  公衛護士戶政人員法(獄)政人員公寓大廈管理員  其他    

單位名稱  受理單位是否需回覆通報單位 是 否 

姓名  職稱  電話  

受理時間 年   月   日    時    分 通報時間  年  月  日   時   分 

通

報

之

兒

童

及

少

年 

姓

名 
 

性

別 
男女 

出生日期

或年齡 

 年  月  日 

(         歲) 

身分證統一編號 

（或護照號碼） 
 

國籍別  (請填下方代碼或以文字說明)  

就學狀

況 

未入學 學前教育 就學中 輟學 休學 未再升學 

教育程

度 
學齡前 國小 國中 高中（職）專科    就讀學校： 

是否為身心障礙者 非身心障礙者疑似身心障礙者領有身心障礙手冊 

身心障礙或疑似身心障礙類別 
肢障視障聽障聲（語）障智障精神障礙多重障礙其他(請說

明：   ) 

戶籍地

址 

         縣(市)      鄉(鎮/市/區)     村(里)      鄰   路  段  巷  弄  號之  

樓 

居住地

址 

         縣(市)      鄉(鎮/市/區)     村(里)      鄰   路  段  巷  弄  號之  

樓 

電

話 
宅  公  手機  

 

 

 

 

 

手 

足 

姓名 性別 出生日期或年齡 
國籍別 

(請填下方代碼或以文字說明) 
其他相關資訊 

1.  男女    

2.  男女    

3.  男女    

4.  男女    

5.  男女    

父 

母 

／ 

監 

姓名 
出生日期

或年齡 

國籍別 

請填下方代碼或

以文字說明) 

連絡地址 電話 

父:   同兒少戶籍地址居住地址 宅   

附件二 



護 

人 

／ 

主 

要 

照 

顧 

者 

其他連絡地址 

  

公  

手機  

母:   同兒少戶籍地址居住地址 宅   

其他連絡地址 

  

公  

手機  

其他(與兒少關係):   同兒少戶籍地址居住地址 宅   

其他連絡地址 公  

手機  

個案類型  

(請擇一勾選，勿漏填，勿重複) 
兒少保護： 請續填表一 ; 高風險家庭：請續填表二 

 表  1 兒少保護個案       ★通報高風險家庭者，請勿填列此表 

案
情
陳
述 

發生時間      年    月    日    時 

發生地點 住家（同兒少戶籍地址居住地址）寄養家庭 兒少安置機構（機構名稱：                            ） 

學校（學校名稱：                              ） 

其他/請敘明位址：   縣(市)   鄉(鎮/市/區  村(里)  鄰   路  段  巷  弄 號之   

樓 

補充說明：如案發經過、已提供之協助、受傷害情形等 

 

 

 

 

 

 

︿

疑

似

﹀

施

虐

者 

︿ 

無則

免填 

﹀ 

姓

名 
 

性

別 
男女 

出生日期

或年齡 

年 月 日 

(         歲) 

身分證統一編號 

（或護照號碼） 
 

國籍別  (請填下方代碼或以文字說明)  

教育程度 國小國中高中（職）專科 大學 研究所以上不識字自修 不詳   

與兒少之關係 
父母養父養母照顧者機構人員母之同居人或繼父父之同居人或繼母親戚       

其他        

是否為身心障礙者 非身心障礙者疑似身心障礙者領有身心障礙手冊 

身心障礙或疑似身心障礙類別 
肢障視障聽障聲（語）障智障精神障礙多重障礙其他(請說

明：   ) 

戶籍地址 
       縣(市)      鄉(鎮/市/區)     村(里)      鄰   路  段  巷  弄  號之  

樓 

居住地址 
       縣(市)      鄉(鎮/市/區)     村(里)      鄰   路  段  巷  弄  號之  

樓 

電話 宅  公  手機  

安

全

聯

絡

人 

姓名  與兒少關係  電話  連絡地址  

方便聯絡時間  方便聯繫方式  

 其他可聯絡之親友 姓名  與兒少關係  電話  連絡地址  

其他相關資訊 

 

 



兒
少
保
護
情
事
︿
可
複
選
﹀ 

兒少有下列行為者 

□ 兒少施用毒品、非法施用管制藥品或其他有害身心健康之物質。 

□ 兒少充當酒家、特種咖啡茶室、限制級電子遊戲場及其他涉及賭博、色情、暴力等足以危害其身心健康場所之侍應。 

任何人對兒少有下列行為者： 

遺棄身心虐待利用其從事有害健康等危險性活動或欺騙之行為利用身心障礙或畸形兒童供人參觀。 

利用其行乞。剝奪或妨礙其接受國民教育之機會。強迫其婚嫁。拐騙、綁架、買賣、質押，或以其為擔保之行為。 

強迫、引誘、容留或媒介其為猥褻行為或性交。 供應刀械或其他危險物品。 

利用其拍攝或錄製暴力、猥褻、色情或其他有害其身心發展之出版品、影片、光碟、網際網路或其他物品。 

違反媒體分級辦法，對其提供或播送有害其身心發展之出版品、影片、光碟、網際網路或其他物品。 

帶領或誘使其進入有礙其身心健康之場所。  

強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為自殺行為(請併通報當地社區心理衛生中心或自殺防治中心)。 

其他對兒童及少年或利用兒童及少年犯罪或為不正當之行為。 

下列緊急情況，建議立即以電話聯繫當地主管機關社工員評估處理，並依兒少保護通報及處理辦法第 6 條規定，

於主管機關處理前，提供兒少適當之保護及照顧。 

兒少有以上列舉之保護情事，致其生命身體或自由有立即之危險或有危險之虞者。（限有填列上開選項者） 

兒少未受適當之養育或照顧，致其生命身體或自由有立即之危險或有危險之虞者。 

兒少有立即接受診治之必要，但未就醫者，致其生命身體或自由有立即之危險或有危險之虞者。 

兒少遭受其他迫害，致其其生命身體或自由有立即之危險或有危險之虞者。 

 

注 

意 

事 

項 

1. 依兒童及少年福利法第 34 條規定，責任通報人員在執行職務時知有兒童及少年保護事件，應立即通報當地主管機關，並於

24 小時內填具本通報表送當地主管機關，未盡通報責任者，依法應處新臺幣 6 千元以上 3 萬元以下罰鍰。 

2. 受理通報表之縣市主管機關，轉介兒少所在地之縣市者，如係屬兒少保護個案，應於轉介後 24 小時內確認受理轉介縣市是

否有同步進行調查及訪視，受理轉介縣市依規定於 4 日內完成調查訪視，回報轉介縣市。 
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 表   表 2 高風險家庭 ★通報兒少保護個案者，請勿填列此表 

家

庭

風

險

因

素

評

估 

□ 家庭成員關係紊亂或家庭衝突：如家中成人時常劇烈爭吵、無婚姻關係帶年幼子女與人同居、或有離

家出走之念頭者等，以致影響兒少日常生活食衣住行育醫等照顧者功能者。 

□ 家中兒童少年父母或主要照顧者罹患精神疾病、酒癮、藥癮並未就醫或未持續就醫，以致影響兒少日

常生活食衣住行育醫等照顧者功能者。 

□ 家中兒童少年父母或主要照顧者有自殺風險個案，尚未強迫、引誘、容留或媒介兒童及少年為自殺行

為，惟影響兒少日常生活食衣住行育醫等照顧者功能者。(請併通報當地社區心理衛生中心)。 

□ 因貧困、單親、隔代教養或其他不利因素，以致影響兒少日常生活食衣住行育醫等照顧者功能者。 

□ 非自願性失業或重複失業者：負擔家計者遭裁員、資遣、強迫退休等，以致影響兒少日常生活食衣住

行育醫等照顧者功能者。 

□ 負擔家計者死亡、出走、重病、入獄服刑等，以致影響兒少日常生活食衣住行育醫等照顧者功能者。 

 

案情簡述：(請具體陳述兒少受照顧、家庭親子互動狀況、經濟及其他特殊狀況) 

 

 

 

 

 

 



 

 

案家已領有低收入戶中低收入兒少生活補助弱勢兒少緊急生活扶助身障生活補助急難救助其他(請說明) 

 

 

 

轉介單位已提供服務，請說明： 

 

 
 
 
 

其他相關資訊： 
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